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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET
ANKET SONUCLARI

Fakiiltemizde 28 akademik personelin kaulimi ile yapilan anket sonuglarina gore genel
memnuniyet orani %84.42"dir. Memnuniyet derecesi “Akademik personel odalarinin say1 ve
fiziksel kosullar yeterliligi (%30.43)" ve “Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullan yeterliligi
(%639.13)" konusunda en diisiik. “Fakiiltemizde fikir ve diistincelerimi  dzgiirce
aciklayabilivorum. (%100)” ve “Sorun, sikayet ve onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve
ilgili geri doniis stireclerinden memnunum. (%100)” konusunda en yiiksektir. Memnuniyet
derecesi diigiik olan kriterlerden baslayarak memnunivet derecesini artirmaya yonelik

¢alismalara baglanmisgtir.

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI

2021-2022

YONETIM FAALIYETLERI B

Y MENINUNIYET

l Fakiiltemiz profesyonel bir yonetim anlayigina sahiptir. 92.00

2 | Fakiiltemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 92.59

, | Fakiiltemizde bir akademisyen olarak. goriiglerimi yonetime 06.43

3 > . . : 96.43
| iletebilecegim mekanizmalar meveuttur,

\ 4 | Fakiiltemizde fikir ve diisiincelerimi dzgiirce agiklayabiliyorum. 100.00
5 | Fakiiltemizdeki akademik atama ve yiikselme Olgiitlerinden memnunum. 76,00
6 Sorun. sikdyet ve onerilerimi iletebilme olanaklanindan ve ilgili gen 100.00

B doniis stireglerinden memnunum. ’

. Akademik degerlendirme ve kalite geligtirme calismalarindan 96.00
memnunun. _ ) '
8 | Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir. 87.50




Yoénetim Faaliyetleri Memnuniyet Dizeyleri
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1) Fakiiltemiz profesyonel bir yonetim anlayigina sahiptir. - 72 L R R s e S AREIE 1 EERT s o

2) Fakiiltemizin kurumsallagma anlayigindan mempunum.

3) Fakultemizde bir akademisyen olarak, géruslerimi yonetime '
| iletebilecegim mekanizmalar meveuttur.

4) Fakultemizde fikir ve dustincelerimi ozgiirce agiklayabiliyorum,

5) Fakiiltemizdeki akademik atama ve yukselme olgutlerinden
| memnunum,

6) Sorun, gikayet ve @nerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili
geri donig sureglerinden memnunum.

7) Akadernik degerlendirme ve kalite gelistirme caligmalanindan
memnunum,

8) Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir.

MEMNUNIYET ORANI 92,57
OGRETIM FAALIYETLERI
9 | Dersliklerin say1 ve fiziksel kogullar yeterlidir. 39.13
10 | Akademik personel odalarinin say: ve fiziksel kogullar yeterlidir. 30.43
0 Ders yiiklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitildigin 86.36
diistiniiyorum. ’
12 | Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 68.18
13 | Lisans programlarimizin niteliginden memnunum. 80,00
i BGlim/Anabilim Dalimizdaki gretim elemanlannin akademik 9130
yeterliliklerinden memnunum. 3
s Fakiltemizde ogretim elemanlarma yonelik kendini gelistirme olanaklan 78.95
yeterlidir. '
Egitim-Ogretimdeki hedeflere ulagmak i¢in gosterilen akademik veya -
16 |.¢ : L ; 87.50
idari cabalar deger gormektedir.
17 Genel olarak tiniversitemizdeki egitim dgretim faaliyetlerinin seviyesini 80.95
yeterli buluyorum. '




| Ogretim Faaliyetleri Memnuniyet Diizeyleri
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11) Ders yiiklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitildigin '
dugtinuyorum.

9) Dersliklerin sayi ve Tiziksel kosullan yeterlidir.

10) Akademik personel odalarinin say ve fiziksel kosullar yeterlidir.

12) Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. R

13) Lisans programlanmizin niteliginden memnunum.
14) Bolum/Anabilim Dalimizdaki ogretim elemanlarimin akademik
‘ yeterliliklerinden memnunum.

15) Fakiiltemizde G@retim elemanlanna yonelik kendini gelistirme
olanaklan yeterlidir.

| 16) Egitim-O@retimdeki hedeflere ulasmak igin gdsterilen akademik
veya idari cabalar deger gormektedir.

! 17) Genel olarak Universitemizdeki egitim ofretim faaliyetlerimn
seviyesini yeterli buluyorum.
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| 18] Temizlik hizmetlerinden memnunum,

19) Guvenlik hizmetlerinden memnunum.

|
20) Kitiphane hizmetlerinden memnunum,

| 21) Bilgi islem hizmetlerinden memnunum.

—— =

MEMNUNIYET ORANI 71,42
DESTEK FAALIYETLERI
18 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 81.82
19 | Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 92,00
20 | Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 100.00
21 l Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 83.33
| Destek Faaliyetleri Memnuniyet Diizeyleri
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MEMNUNIYET ORANI

GENEL MEMNUNIYET ORANI
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iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET

SONUCLARI

Fakiiltemizde idari personelin kaulimi ile yapilan anket sonuglarma gore genel

memnuniyet oran %96,88"dir.

F MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI 2021-2022(%)
E| 5| E
YONETIM VE ORGUTLENME =z | £.8 z
£ L =
2 | 2 z |
R | 2= ‘ ¥ |
| = | |
| | Calisugim birimde akademik personel ile uyumlu gahigirim. - - 100.00
\ 2 | Calisugimiz birimimizdeki teknolojik alt yapi yeterlidir. - - 100,00
3 | Birimimizde bilgiye erigim olanaklari yeterlidir. - - 100.00
L : )
' 4 | Birimimizde gahisanlarin bilgi becerileri ve isleri tistlendikleri siireglere 166,60
uygundur. i
5 | Cahisugim birimde isimi yapma konusunda yeterli serbestlige sahibim. - 100,00
} 6 | Birimimizde alinan kararlarda etkin oldugumu diisiintiyorum. - IUU.U(}J
| 7 \ Kariyer ve/veya kigisel gelisimim igin birimim bana yardimer oluyor. - 25.00 | 75.00 \
8 I| Birimimizde ¢ahisma ortami motive edicidir. - - 100,00 ‘
9 | Birimimizin temizlik igleri yeterlidir. 25,00 - 75.00 |
10 | Birimimizde calisma ortami iklimlendirmesi yeterlidir. - - 100,00 |
|
11 | Birimimizdeki yéneticiler caliganlara adaletli davranmaktadir. - - 100.00 |
12 | Birimimiz yoneticilerine kolaylikla ulasabiliyorum. - - 100.00
13 | Birimimiz voneticileri elegtirive agiktir, - 100.00 |
14 | Birimimiz voneticileri degisime ve gelisime agiktir. - 100,00
5 Calisma alanlarma iliskin bilgiler ilgili kisilere/birimlere zamaninda 100:00
iletilir. '
16 | Cahsanlarm yenilikgi fikirleri desteklenir. 100.00 l
| Genel Memnuniyet Orani 1,56 1,56 | 96,88 ‘
[ %




idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

1) Calstigim birimde akademik personel ile uyumlu galiginm,
2) Gahisuigimiz birimimizdeki teknolojik alt yapt yeterlidir.

| 3)Birimimizde bilgiye erisim olanakian yeterlidir.

| siireclere uygundur,
' 5) Caligtigim birimde isimi yapma konusunda yeterli serbestlige
sahibim.

6) Birimimizde alinan kararlarda etkin oldugumu dissinuyorum.

7) Kariyer ve/veya kisisel geligimim igin birimim bana yardimer oluyor.
8) Birimimizde ¢alisma ortami motive edicidir.

g) Birimimizin temizlik igleri yeterlidir.

10) Birimimizde gahgma ertami iklimlendirmesi yeterlidir.

11) Birimimizdeki yéneticiler galisanlara adaletli davranmaktadir.
| 12} Birimimiz yoneticilerine kolaylikla ulagabiliyorum.
13) Birimimiz yoneticileri elegtiriye agiklic,

14) Birimimiz yoneticileri degisime ve gelisime agiktr.

‘ 15) Galigma alanlarna iligkin bilgiler ilgili kisilere/birimlere zamaninda '

iletilir.

‘ 16) Galisanlarin yenilikgi fikirleri desteklenir.

4)Birimimizde gabisanlarin bilgi becerileri ve isleri istlendikleri
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OGRENCI MEMNUNIYET ANKET
SONUCLARI

Fakiiltemizde 408 ogrencinin kathmi ile yaptlan anket sonuglarna gore genel
memnuniyet orani %74.167dir. Memnuniyet derecesi “Derslerle ilgili Gnerilen materyal ve
dokiimanlarin yeterliligi (%60.66)" ve “Baz derslerin uzaktan egitim ile yapilmasinin faydah
olacagini diisiintiyorum (%63.61)" konularinda en diisiik, “Dersi veren 0gretim tiyelerinin
hazirhkli  olmasindan  memnunum (%87.72)" ve “Ders veren ogretim  iiyelerine
anlayamadigim konulari sorabiliyorum. (%85,96)" konularinda en yiiksektir. Memnuniyet
derecesi diisiik olan kriterlerden baglayarak memnuniyet derecesini artirmaya yonelik
caligmalara baglanmigtr.

OGRENCILERIN BOLUMLERE GORE DAGILIMI

= HEMSIRELIK = SAGLIK YONETIMI - GERONTOLOJI ® SOSYAL HIZMET =13 SAGLIGI ve GUVENLIGI

MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI |

2021-2022

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri ile ilgili Memnuniyet Diizeyi

o MEMNUNIYET

! | Ogretim programi ve ders icerikleri giinceldir. 85,00
2 Derslere aktil kaulim saglayabiliyorum. 78,95




1] Ofretim programi ve ders feeriklind gunceldir
21 Doy stere aktit katihen sajleyabiliyoruni

) Pty dige zamantarda ogretim elemantanna uhagahibiyonum

4) Oatetim elemanianme ders saatlenn atfall olaralk

kullanmasindan memnunum

5) Nerslennin siiresinden mamnuium

Gi Darstecinin igenilerindan memnunum

71 Daslerli igil anarilen materyal ve dokumanlarin
yeteilifinddt memounum:
81 Dersi veran ofratim uyelinmn haathkh olmasindan

M MNP
4} perslerinin verimlilifinden mamnunum.

101 Ders veren afretim dyelerdre anlayamadifim kanulan
sorabillyorum.

3 Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasabiliyorum. 63,85

A Ogretim elemanlarimin ders saatlerini etkili olarak kullanmasindan 7821 T
memnunum.

5 Derslerinin siiresinden memnunun. 70,42

6 Derslerinin iceriklerinden memnunum. 73,06

7 Derslerle ilgili tnerilen materyal ve dokiimanlarin yeterliliginden 60 66
memnunum. ]

8 Dersi veren dgretim tiyelerinin hazirlikh olmasindan memnunum. 87,72

9 Derslerinin verimliliginden memnunum. 72,91

10 Ders veren 6gretim iiyelerine anlayamadigim konular sorabiliyorum. 85,96

Egitim ve Ogretim Faaliyetleriile ilgili Memnuniyet Diizeyi
D 10 20 30 40 56 60 70 80 90 100

FMemnuniyet Oram 75,68
Akademik Danmismanhik ve Rehberlik Hizmetleri ile [lgili Memnuniyet
Diizeyi

7 ihtivacim oldugunda akademik danigmanimla rahatlikla iletisim 7513
kurabiliyorum. ‘

12 | Boliim Bagkammiz ile rahathkla iletisim kurabiliyorum. 70,63
Béliim hocalarimiz ve asistanlarimiz ile rahathkla iletisim

13 e 73,38
kurabiliyorum.

14 Bolumimiizin egitim siirecinde yaptig bilgilendirme ve duyurular 6775

veterli buluyorum.,




Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri ile ilgili
Memnuniyet Dlizeyi

14 Bolumumuzun egibim surecnde waplifl bilglendinnie v

duyorular yeterl buluyarum,

13) el hocalanmmiz ve asistanlanmizale rahathkla jletigim
feurabitliyorium.

171 Balum Baskamnz e cahathikla et karabbyerim

110 Ihtyacun oldugunda akademik damsmanmla rahathkla
latisum kurabilivorum

0 10 20 30 40 50 60 O 80 90 100
Memnuniyet Orani 72,47
Oleme ve Degerlendirme ile ilgili Memnuniyet Diizeyi
s Bazi derslerin uzaktan egitim ile yapilmasmin faydah olacagini 6361
diigtiniiyorum. '
16 Derslerde verilen 6devlerin 6grenmeye katki diizeyi yeterlidir. 7417
17 Ol¢me ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektiftir. 85,23
Olcme ve Degerlendirme ile llgili Memnuniyet
Duzeyi
17) Glome vé deperlondinmede drotim alemanlannm
obijektiftir
6] Dorsterde veplen cdevienn ofirenmeaye katk dozeyi
veterhchr,
151 Bazderslann yzaktan egitim e vapilimasin faydal
alacagn disuniyorum.
0 10 10 30 ad 50 514 70 &0 G0 100
Memnuniyet Orani 74,34
74,16

Genel Memnuniyet Oram




